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L'Intelligenza Artificiale nelle Imprese: stato dell’arte, tendenze e sfide

* Investimenti mondo:
Gli Stati Uniti nel 2023 hanno investito circa 67 miliardi di dollari (40% del totale), la Cina 35 miliardi di dollari (21% del totale), I'Europa 9,5 miliardi di
dollari (6% del totale).

Investimenti Italia:
il nostro Paese nel 2023 ha investito circa 0,8 miliardi di euro in IA, lo 0,5% degli investimenti mondiali.

Ritardo dell'ltalia rispetto all’UE:
Solo I'8,2% delle imprese italiane con almeno 10 addetti utilizza I'lA, contro una media UE del 13,5%, con un forte divario tra grandi imprese (24%) e
micro/piccole (5,2%).

Prospettive di crescita:
I 20% delle imprese con almeno 10 addetti intende investire in IA nel biennio 2025-2026, segnalando un interesse crescente nonostante I'attuale
gap adottivo.

- Ascesa dell'lA generativa:
L'IA generativa — capace di produrre testi, immagini, musica e video — rappresenta il segmento di maggiore attenzione, con output sempre piu
difficili da distinguere da quelli umani.

- Sfide etiche e di governance: S _ A W _ _ B
Tra i temi piu rilevanti emergono le implicazioni etiche dell'lA generativa e la necessita di policy aziendali condivise a tutela delle persone e delle
organizzazioni.

Focus sull'indagine piemontese:

La ricerca analizza le dinamiche di adozione dell'lA nelle imprese piemontesi, con particolare attenzione alle politiche HR, agli ambiti applicativi, alle
difficolta incontrate e agli impatti osservati e attesi.
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Azioni intraprese per integrare - o valutare l'integrazione - dell’lA nei processi

lato capitale umano

risposte multiple

Ricorso a consulenti esterni
Ricerca di personale con competenze in IA

Altro (specificare)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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' o —
Ambiti in cui le aziende stanno implementando l'uso di soluzioni di IA

% di aziende che hanno adottato o stanno sperimentando tecnologie I1A

risposte multiple

Analisi e gestione dei dati aziendali
Automazione dei processi produttivi
Servizio clienti

Controllo qualita

Manutenzione predittiva

Marketing

R&S

Altro (specificare)

Gestione risorse umane

3
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@@@ CONFINDUSTRIA Fonte: Indagine sul lavoro - Confindustria 4
PIEMONTE



' o —
Principali difficolta incontrate nell’adozione di soluzioni di IA

% di aziende che hanno adottato o stanno sperimentando tecnologie I1A

risposte multiple

Mancanza di competenze interne
Resistenza al cambiamento
Complessita tecnica

Costi elevati

Sicurezza e privacy dei dati

Mancanza di informazioni chiare sull'IA [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Livello di preparazione aziendale nell'adottare I'lA generativa

14,0%

8,6%
42,9%

34,3%

= Moderatamente preparata = Poco preparata Non preparata (non €& una priorita) = Molto preparata

Fonte: Indagine sul lavoro - Confindustria



Strumenti o tecnologie correlate all’'lA generativa considerati prioritari (% di aziende)

11,1%

i

5,70/0 3’20/0

= Strumenti di analisi dati = Soluzioni di Cloud computing
= Piattaforme di modellazione Al Non so
Altre tecnologie = Sistemi di automazione
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Strumenti di IA Generativa maggiormente usati (% di aziende)

o
8,6% 10,29%

1,6...

1,0% 43,8%

14,9%

12,4%
m ChatGPT o strumenti simili = Strumenti per generare immagini
= Copilot Strumenti per la scrittura automatica
Strumenti per la creazione di video = Piattaforme Cloud con funzionalita GenAl integrate
m Sistemi sviluppati internamente
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Principali preoccupazioni etiche o normative

legate all’adozione dell’lA Generativa (% di aziende)

11,8%

13,0%

17,1%

» Privacy dei dati = Bias algoritmico = Trasparenza dei modelli = Impatto sul lavoro e sull'occupazione = Nessuna preoccupazione
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Aziende che hanno stabilito regole o policy specifiche per I'uso degli
strumenti di IA Generativa (% di aziende)

9,8%
7,6% 31,4%

33,3%

17,5%

= Si, abbiamo policy dettagliate a riguardo = Si, abbiamo linee guida generali, ma non formalizzate
= No, stiamo valutando la necessita di definire delle policy No, non abbiamo regole o policy a riguardo
Non so/non sono a conoscenza di eventuali regole interne

W CONFINDUSTRIA Fonte: Indagine sul lavoro - Confindustria
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Investimenti in |IA in Piemonte

Componente Stima 2024
> (Milioni di €)
Investimenti grandi imprese (R&D IA) ~35-40
Finanziamenti pubblici (PNRR, FESR) ~20-25
Ricerca universitaria (PoliTo, UniTo) ~12-15
Startup & Venture Capital ~10-15
PMI manifatturiere (adozione IA) ~8-10
TOTALE stimato ~85-105

Tendenza 2022-24

Crescita forte

Stabile/crescita

Crescita

Forte crescita

Crescita lenta

Crescita ~20% vy/y

Nota

Stima da report
aziendali

Quota piemontese
fondi nazionali

Inclusa quota FAIR,
Horizon

Round seed-A con
componente IA

Investimento capex
+ consulenza

Stima
conservativa

Piemonte si colloca in una

posizione di relativa forza
nell’ecosistema italiano
dell'intelligenza artificiale:

>
>

Si stima che il Piemonte concentri circa il 10-12% degli investimenti italiani in IA

@@\@ CONFINDUSTRIA

base di ricerca eccellente
presenza di grandi player
industriali che trainano
I'innovazione

un sistema di supporto alle
imprese strutturato

PIEMONTE Fonte: Elaborazione propria su dati MIMIT, Regione Piemonte, CDP, I3P, CIM 4.0, 2024. Le stime sono indicative e soggette a margini di incertezza.
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TREND ATTESO INVESTIMENTI IA - PIEMONTE

25 7 /
15 15

- L
10

20 ———
Crescita 10
[
Crescita I 8
Forte crescita Crescita lenta
Pubblici Ricerca universitaria Startup & V. C. PMI

La sfida dell’adozione nelle PMI: un segmento che rappresenta I'ossatura del sistema produttivo regionale
ma che fatica a tradurre la consapevolezza dell’lA in investimenti concreti.
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Grazie per |I'attenzione

Per informazioni:
Centro Studi Unione Industriali Torino

studi@ui.torino.it— 011 57.18.502
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