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1. PRESENTAZIONE E CONTESTO: IL PROGETTO ALPTIS

Nel quadro del Programma Europeo ERASMUS PLUS “Azione chiave 3. Sostegno alle piccole
e medie imprese impegnate in attivita di apprendistato”, Unioncamere Piemonte e la Camera
di commercio regionale del Rhone-Alpes hanno presentato in partenariato il progetto
ALPPRENTISSAGE (ALPTIS) - id 572687.

Il progetto, di durata biennale (2017-2018), vede le Camere di commercio impegnate nella
realizzazione e gestione di una piattaforma on line in grado di ottimizzare I’incontro tra
domanda e offerta nell’ambito dell’apprendistato e dell’alternanza scuola-lavoro, con lo
scopo di creare percorsi formativi in linea con le esigenze e le richieste delle imprese e, quindi,
di favorire I’occupazione giovanile.

Le statistiche mostrano che il numero dei contratti di apprendistato attivati dalle aziende
piemontesi e del Rhone-Alpes ¢ piuttosto basso, se rapportato al numero di imprese presenti sul
territorio (38 886 contratti su un totale di 440 000 imprese in Piemonte).

Le cause possono essere individuate nella complessita delle procedure che regolamentano
I’apprendistato e nella loro continua evoluzione. Queste difficolta vengono riscontrate soprattutto
dalle piccole e medie imprese (Pmi), che non sempre dispongono di un ufficio Risorse Umane
dedicato.

I1 progetto ALPTIS si pone quindi I’obiettivo di sviluppare una piattaforma informativa on
line sull’apprendistato in Fancia ¢ in Italia, che venga costantemente aggiornata ¢ che
presenti in maniera semplice e pedagogica tutte le procedure per avviare contratti di aprendistato
e di alternanza scuola-lavoro, parlando «il linguaggio delle imprese», anche attraverso le
testimonianze di imprenditori che hanno gia avviato con successo questo tipo di iniziative
nella propria azienda.

L’obiettivo ¢ quello di sviluppare uno strumento utilizzabile a lungo termine, anche oltre la
durata del progetto.

2. REQUISITI DEL SITO WEB

2.1. Architettura generale

Contexte
européen etudes
comparative FR-IT

Pave
présentation

globale

Site Auvergne
Rhéne-Alpes

Site Piemont

Il progetto ALPTIS prevede la realizzazione di:

e un sito web «ombrello» (con estensione .eu) che rimandi ai due sotto-siti francese e
italiano: la realizzazione di questo sito ¢ in carico alla Camera di commercio regionale
del Rhone-Alpes, capofila del progetto, € non costituisce pertanto oggetto del presente
capitolato;



e un sito web francese (con estensione .fr): la realizzazione di questo sito ¢ in carico alla
Camera di commercio regionale del Rhone-Alpes, ¢ non costituisce pertanto oggetto del
presente capitolato;

e un sito web italiano (con estensione .it € dominio da definire)

Il presente capitolato riguarda unicamente la realizzazione del sito web italiano, in
un’ottica di complementarieta e simmetricita rispetto al sito «gemello» francese, sia sotto
P’aspetto dell’architettura che sotto quello grafico.

2.2. Obiettivi

Il sito web italiano dovra diventare il sito di riferimento sulle tematiche dell’apprendistato
e dell’alternanza scuola-lavoro per le imprese del Piemonte.

I1 sito dovra contribuire a diffondere 1’apprendistato e 1’alternanza, incrementando il numero di
imprese che fanno ricorso a questi tipi di contratto. Dovra proporre servizi e informazioni
pertinenti alle imprese, al fine di rispondere ai loro interrogativi e di migliorare il coordinamento
tra gli attori istituzionali coinvolti in queste tematiche.

2.3. Principi ergonomici e normativa grafica

Il sito dovra ispirarsi alla normativa grafica e ai modelli di pagine web definiti per le Camere di
commercio francesi (v. Allegato B e i siti http://www.cci.fr/ e http://www.auvergne-rhone-
alpes.cci.fr/); i colori andranno integrati con I’immagine coordinata di Unioncamere Piemonte
(v. Allegato C).

2.4. Compatibilita e accessibilita
Il sito dovra essere Responsive Designed e dovra essere compatibile con 1 principali browser in
uso su PC, Mac e devices mobili:

Internet Explorer
Firefox

Chrome

Safari

APPLE iOS
Android
Windows Phone

I1 sito dovra inoltre essere HTMLS compatibile e SEO-oriented.

La tecnologia utilizzata e le implementazioni dovranno rispettare le norme internazionali di
accessibilita del Web W3C/WAI/WCAG e la normativa italiana in tema di accessibilita dei
siti delle Pubbliche Amministrazioni (Legge Stanca e successive integrazioni: DPR 1 marzo
2005, n.75, DM 8 luglio 2005, DM 30 aprile 2008; cfr. http://www.agid.gov.it/agenda-
digitale/pubblica-amministrazione/accessibilita/normativa).



2.5. Albero del sito web

Homepage

I L'apprendistato: come e perché | IQuantocosta ] IAdﬂrEvoIgersiI I L'alternanza scuola-lavoro |

| NprogettoALpTis | | Agenda | [Novita || contatti] | pressroom |

—— Caratteristiche e finalita

Apprendistato professionalizzante

Apprendistato di primo livello

I vantaggi per 'impresa

| vantaggi per i giovani

—— Retribuzione

Tutele

Apprendistato di primo livello,
alta formazione e ricerca

———  Aspetti
contrattuali

Iter di assunzione
Durata del contratto
Quanti apprendisti?

Adempimenti dell'impresa

Formazione
on the job

— Normativa regionale

—Apprendistato professionalizzante

| Apprendistato di primo livello,
di alta formazione e ricerca

— Testimonianze

Simulatore

I~ Apprendistato professionalizzante

Apprendistato di alta formazione e ricerca

Apprendistato professionalizzante

Apprendistato di primo livello

Apprendistato di alta formazione e ricerca

Durata della formazione
Il PFI

Il tutor aziendale

— Protocollo per la stipula del contratto

Requisiti dell'impresa
Requisiti dell'apprendista
Durata della formazione

Il PFl e il dossier individuale

Il tutor aziendale
Il tutor formativo

Ruolo dell'istituzione formativa

Caratteristiche e finalita
| vantaggi per I'impresa

Come funziona

Il Registro nazionale delle Camere

di commercio



L’albero qui rappresentato ¢ puramente indicativo e¢ potra subire modifiche nel corso della
definizione e inserimento dei contenuti.

2.6. Struttura generale
Tutte le pagine saranno costituite dai seguenti elementi:
1. intestazione
2. menu di navigazione principale
3. corpo della pagina
4. pié di pagina

2.6.1. Intestazione
L’intestazione del sito sara composta da una banda che presenta I’identita del sito, composta da:
e nome del sito + slogan (da definire) + logo Unioncamere Piemonte; questi elementi
saranno presenti in tutte le pagine, saranno cliccabili e rimanderanno alla homepage;
e logo dell’Unione Europea; sara presente in tutte le pagine, sara cliccabile e rimandera
alla homepage del sito dell’Unione Europea: https://europa.eu/european-union/index _it.

L’intestazione dovra essere interamente amministrabile da Unioncamere Piemonte
attraverso ’interfaccia del CMS.

2.6.2. Menu di navigazione principale

Dovra essere articolato come menu dinamico: passando con il mouse sulla voce principale
(macroarea), compariranno le relative sezioni; selezionando una sezione, compariranno le
ulteriori sotto-pagine, e cosi via. Le voci selezionate rimarranno evidenziate, in modo da creare
delle “briciole di pane”.

Esempio di mernu dal sito www.cci.fr

CREATION ET REPRISE DEVELOPPEMENT INFORMATION

D ENTREPRISE DE VOTRE ENTREPRISE  "ORMATIONS  poouaumque  VOTRECC

Avant de Crdter

REUNION D'INFORMATION

der votre entrepris
Accompagnement et aides SUR LA CREATION
Regrendre ou transmettre Pour aller pius ioin .
ne entmprise Répondre aux premibres qUestions que
une ertrepes . Etudier votre projet
A vous de jouef s pose un créateur et connaitre la
Vos contacts en région Financer votre projet méthodologie de la création d entreprise
Les OO vous aident Ecrire un business plan
Instatlations et formaiités

~

CREATION ET REPRISE  DEVELOPPEMENT INFORMATION
DENTREPRISE DE VOTRE ENTREPRISE ECONOMIQUE

FORMATIONS.

VOTRE CCI

(CREER VOTRE ENTREPRISE » GUIDE DE LA CREATION > ETUDIER VOTRE PROJET

Le voci del menu riprenderanno I’albero del sito e si aggiorneranno automaticamente di
pari passo con le modifche alle voci dell’albero (site map dinamico).

Accanto alle voci del menu dovra inoltre essere presente il box del motore di ricerca.



2.6.3. Pie di pagina

Nel pi¢ di pagina dovranno essere presenti i riferimenti di Unioncamere Piemonte, con link al
sito www.pie.camcom.it ¢ al profilo Twitter @Unioncamere_Pie, ¢ i credits.

Il pi¢ di pagina dovra essere interamente amministrabile da Unioncamere Piemonte
attraverso ’'interfaccia del CMS.

2.6.4. Corpo della pagina
I1 corpo della pagina dipendera dal tipo di pagina (Homepage, Macroarea, pagina «Contenuto»,
pagina «Evento», pagina «Agenday, pagina singola «Novita», pagina «Tutte le novitay).

2.7. Tipologie di pagina

2.7.1. Homepage
Il corpo della homepage del sito sara suddivisa in tre aree a sviluppo orizzontale:
1. area dedicata alle News, sotto forma di carosello di immagini con breve testo di
accompagnamento (ciascuna linkabile alla corrispettiva pagina Novita)
2. area Agenda
3. area «In collaborazione cony, recante il logo della Regione Piemonte e il link al sito
www.regione.piemonte.it

2.7.2. Pagina Macroarea
Le pagine Macroarea sono le homepage di ciascuna sezione. Saranno costituite da:

e Area titolo
o 1immagine (facoltativa)
o titolo
o abstract
e Barra con link alla versione stampabile e condivisione sui social
e Area contenuto organizzata in blocchi automatici che ripropongono in maniera
dettagliata I’albero delle pagine e sotto-pagine di quella sezione
e Area delle news (facoltativa)



Esempio di pagina Macroarea dal sito www.cci.fr
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2.7.3. Pagina «Contenuto»

La pagina «Contenuto» ¢ una pagina interna di una sezione; avra un contenuto redazionale
libero, editabile con un editor di testo coerente con le linee guida del sito. L’ editor di testo dovra
consentire di organizzare il testo in paragrafi con rispettivi titoli, mettere in evidenza parti
di testo, inserire link esterni, caricare allegati, aggiungere immagini e video dal proprio pc

o da pagine You Tube.

A seconda della complessita della sezione di appartenenza, le pagine «Contenuto» potranno

presentare da 0 a 3 livelli di profondita.

P Pagina «Contenuto» semplice

La pagina «Contenuto» semplice ha un solo livello di profondita, cio¢ non presenta sotto-pagine.

Sara composta da:

e Area titolo
o 1immagine (facoltativa)
o titolo
o abstract
e Barra con link alla versione stampabile e condivisione sui social
e Area contenuto gestita con un editor di testo coerente con le linee guida del sito

Esempio di di pagina «Contenuto» semplice dal sito www.cci.fr

UNE AUTRE MANIERE s isserntesage,cestopterpour une tormation
DE SE FORMER

centre de formation.

‘ MOTS-CLES : # créalion & entepise § commeiee ¥ onmanon

Tous les jeuries 3gés de 16 & 25 ans peuvent signer un cordrat d'aporentissage Certainescérogations 3 ces limites d'age existent, permettant o'adapter
l'apprentissage au sifuations spécifiques

Le statut de 'apprenti

En tant qu'apprentl, vous beneficlez du stalut de salarie de Fentregnse

= Wius avE? drnit & un Sal:
= Yous 3vez avoit 3 une form 3l

3, CAlCUl® BN pourcentage du Smic
jon professionnetie complete, dispensee en entreprise aved e concours d'unmaltre d'apprentissage et en centre de

gager & travailler pour votre empéayeur et respecter e risglement intérieur de fentreprise guivous accusiiie
vwre [a formaton pratique dispensee par 'entréprise et étre assidu auwx cours du CFA

s3aneé, vous cotises Pour votre retraie et pour 'assurance chimage vous bénsficier dune cowverture sociaie et ou méme nombre de jours de

CONQEs payls que les aulres satariés (2,5 jours par mois fravalllé)

Wous devez vous présenter aux examens et suhvie |23 enseignements spéciaux qui pourralent Bire mis en place par le CFA 3 lz veille de 'examen

En outre . Certans CFA oL pu negoCien au niveau ocal des reductions avec 12 Crows, ks [ransports urDaing ou régiondus, el Renseigner-vous

La rémunération

\orlwreﬂnunr ton est calculés an fonction de vidre Age et de FEvancemeant dans votre cycle d'étuds. GEnéralement, 85t Bn pOUrTENtags duSmic, entre

% Sachez gue la convenhion collective de I'entreprise peut prevoir des dispos#ions plus fayvorables (secteur automobse et du batiment par

[
Anciennetéldge 1617 ans 18-20 ans 21 ans et plus”
1&g annge 25% du SMIC 41% du SMIC 53% du SMIC
2éme annee 37% du SKEC 49% du SMIC 61% du SMIC
Jeme annes 53% du SMIC B5% du SMIC TE% du SMIC
* ou di minEnum comentionnel 59 est plus fasoranie

B VOIrE Salaire est ex0neTe dimpat sur 1B revenu, dans |3 [imte ou 5 £l 3| (16 052 € pour rannée 2005), et ce, méme 3| vous &tes rattacng
scal de vos parents | De plus, jusqud vos 20 ans, si votre rémungration ne s 55 % du Smic, vos parents continuent de percevair les

ations familiales

|l exizte des dispositions partcu &res BN CEs 0e succession de confrat o appremissage chez un méme EmployEur ou un Employeur différent, En cas de
redoubilement, darménagement de |a ounde du condrat, elc Evalusz voire salaire glﬂ.’t A lacalculatrice en ligne du Ministere ge tconamie, de lindustrie et
de 'empiol



» Pagina «Contenutoy» a 2 livelli

Presenta le stesse caratteristiche di una pagina semplice, con in piu un sotto-menu di
navigazione sulla sinistra, organizzato in blocchi automatici che ripropongono 1’albero delle
sotto-pagine. Selezionando un blocco con il mouse, questo cambiera colore e nel corpo della
pagina comparira il contenuto corrispondente.

Esempio di pagina «Contenuto» a 2 livelli, secondo blocco selezionato (in rosso)

UNE AUTRE MANIERE gt aporestesage.coctopterpourune tomatien
DE SE FORMER

centre de formation.

esoe @ formetion
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POUR QUI ?
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Tous les jeunes 3
ewistent, permettars

Le statut de I'apprenti
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d'apprermssage et en centre de formatan,
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ot eranerEion est salculee e foncdon de solre age 20 de eancemnent ds0s volie ceche d'elade. Generalement, c'est
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» Pagina «Contenutoy» a 3 livelli

Presenta le stesse caratteristiche di una pagina contenuto a due livelli, con un ulteriore livello
supplementare organizzato in paragrafi che I’utente puo espandere o comprimere cliccando
sul + e - di fianco al titolo.

Esempio di pagina «Contenuto» a 3 livelli, livello 2 selezionato in rosso., paragrafi livello 3
«chiusi»

E T U D I E R g&;:;g;seﬂ:izi?pmrtvuus permettre d'aller plus loin dans
VOTRE PROJET

‘ MOTS.CLES : # eréafion  entreprise # commercs: # formaton

VOTRE DEMARCHE COMMERCIALE

DE L'IDEE AU VOTRE PRIX DE VENTE
PROJET
VOS OBJECTIFS COMMERCIALX

VOTRE STRATEGIE MARKETING
VOTRE STRATEGIE MARKETING
VOTRE PLAN DE COMMUNICATION

ETUDIER LE

MARCHE VOS BESOINS POUR REALISER L'ETUDE

Q00000

VOTRE
DEMARCHE
COMMERCIALE

VOTRE
DEMARCHE
COMMERCIALE

ETUDIER LES
ASPECTS
FISCAUX ET
JURIDIQUES

10



Esempio di pagina «Contenuto» a 3 livelli, livello 2 selezionato in rosso, secondo paragrafo

del livello 3 «aperto»

E-GUIDE DE LA CREATION D'ENTREPRISE

ETUDIER
VOTRE PROJET

Des fiches pratiques pour vous permettre daller plus loin dans
le montage de votre projet

DE L'IDEE AU
PROJET

ETUDIER LE
MARCHE

VOTRE
DEMARCHE
COMMERCIALE

VOTRE
DEMARCHE
COMMERCIALE

ETUDIER LES
ASPECTS
FISCAUX ET
JURIDIQUES

ETUDIER LES
PREVISIONS

FINANCIERES

VOTRE DEMARCHE COMMERCIALE

VOTRE PRIX DE VENTE [+

COMMERCIALX

Il west point de vent favorable pour celui qui ne =ait ol il va (Senaque)

Il est important da vous fiser das objectifs commercisus que vous ayaz des coOmMMErciaus ou Gue ce Sad Vous qui vous
occupiez de la commerciglisation de vos produits f senices

“fos obyecids dorent Etre en coherence awec le positionnemeant que vous avez chais
Ces objectifs commerciaux peuvent étre :

= quantitatifs - nombre de produits vendus, chiffre d'afaies

* ou gualitatds - image de l'antreprise, satisfaction cliant .

= collectifz : ce n'est valable gque =ivous prévayez d'swoir une équipe de commerciaux. Ce sant les objectife de équipe et
chacun est dvalud sur la pedormance de dquipe

« ou indmiduels - ce sonl les objectife de chaque commarcial. Chacun sera évalus sur ses propras résulials

Les objectifs commerciaux quantitatifs

Les abjectifs suivants sont imporants et leur détémmination dipendra de volre positionnement © 5i vous avez choisi un
positmnnament "bas de gamme”, vous aurez des abjectifs de marge fable et donc des objectds de wlume trés alaves
{vendre beaucoup 4 faible marge)

Ces ohjectfs commerciaux dowent dtre SWART at plus |

FIGUES, c'est 4 dire propre & volre antreprise

= MESURABLES et PRECIS, carwous devez pouvoir les valuer grice 3 des indicateurs semples

= AMBITIELE, pour quil ¥ ait un challenge ef que ce soil stimulant (nofamment & vous avez des cornmerciauy)

= miats REALISABLES, afin que le challangs solt ralsonnable, atteignabls el réfléchi en fanction das moyens et
compétences disponibles

= TEMPORELS, c'est & dire qul faul s@ fiver une durde dans e temps avee des étapes intermédiares d'#al d'avancement
ef une dale bulair

= PARTAGES, avec les commercisus i vous BN SWeT oU avec vos associds en fonction de leur rile dans 'antreprize

EXEMPLE PRATIQUE Les objectifs suivants sont imponants el leur détermination dépendra da votre

pasitionnament | 51 vous &ez choisi un positionnement "bas de gamme”, vous aurez
dea objectifs de marge faible ef donc des objectifs de volume frés élevés (vendre
baaucoup A falble marge)

Lies objectifs auivans

sont imporants &t laur
detsrmination dépendra
ot volre pasitionnament

* les objectis de chifite d'affaires ou de volume,
* les objecids de marge.

Les objectifs commerciaux qualitatifs

Cat aspect ast de plug en plus mportant car la qualite de |a relaton-chend 3 un impact & moyen lerma sur vos objectils
guantiatifs. Si wous réalisez une "grosse” vende mais que vatre client n'est pas satisfail ou que le serdce-aprés-vente & 18
peu professionnel au autre, il v a de forl nsque pour que vous ne réalisiez pas cette venta 3 noweau avec ce client

Ces objectifs commeniauy qualitatifs sont par exermple ; 12 satisfaction du client, le renouvellarment des contrats, couverturns
géographique d'un territoire. . lls dépendent de wolre activté el de vos ambitions pour l'entreprise

VOTRE STRATEGIE MARKETING

VOTRE STRATEGIE MARKETING

VOTRE FLAN DE COMMUNICATION

© 000

VOS5 BESOINS POUR REALISER L'ETUDE
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2.7.4. Pagina «Evento»
Le pagine «Evento» sono dedicate ad un evento specifico e saranno caratterizzate dai seguenti
elementi:

e Area titolo
o titolo (il titolo della pagina riprendera il titolo dell’evento)
o data di inizio/fine
o orario
o luogo
Barra con link alla versione stampabile e condivisione sui social
Area contenuto gestita con I’editor delle pagine «Contenuto»
Programma (sotto forma di file allegato)
Contatti
Link alla pagina «Agenda»

L’interfaccia di creazione degli eventi presentera i campi precostituiti da compilare (con
definizione del numero massimo di battute per titolo e abstract, che compariranno poi nella
pagina «Agenda») e permettera la creazione, modifica e gestione degli eventi.

Ciascun evento creato verra inserito automaticamente nella pagina «Agenda» e nella
relativa area in homepage.

2.7.5. Pagina «Agenda»
La pagina «Agenda» presentera in ordine cronologico (dal piu recente al meno recente) tutti gli
eventi in programma, creati tramite 1’apposita interfaccia.
Ciascun evento riportera:
e data di inizio/fine
luogo
titolo
abstract
link alla pagina «Evento» corrispondente

Il numero di eventi visualizzabili in una singola pagina sara da definire; nel caso gli eventi in
programma siano piu di quelli visualizzabili in una singola pagina, dovranno essere presenti dei
link che rimandino alle successive pagine dell’ Agenda.

L’ Agenda sara accessibile dal sito attraverso:
e [’homepage
e il menu di navigazione principale
¢ il link presente in ciascuna pagina «Evento»
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Esempio di Agenda dal sito www.cci.fr

AGENDA

FILTRER PAR REGION

L4

Du 19 au 25 novembre

ETMOU PAR CENTRE DVINTERET

ENREGISTRER

D 1511 au 21411 - Mantes
Préparez votre entreprise
au changement climatique !
Iorem ipsum dokr skamet Yolre
orojet repose--l sur des bases
sabdes 7 \Wolre projet vous
comespond-il Ykarem IpsUm dolor
sitamat Ioram ipsum dolor stamat
Towem ipsum sen cabkor sitamed

Du 19171 au 21411 - Mantag
Préparez votre entreprise
au changement climatique |
Iorem ipsum dokor skamat Votre
el regose Ll sur des bases
slicles 7 Wolre [rojel wois
oamespond-il Tlorem ipalm dolor
sitameat onsm ipsum 4olor skamet
IoREm IpSUM ipsum oolor stamet.

Du 19711 au 21711 - Hantas.
Congrés des CCl sur la RSE

Iorem ipsum dokar skamet Yolre

lorem ipsum color skamet lonem
Ipesum diodor stamat lonsm ipsum
"psum dolor stamak

Du 197171 au 21011 - Mantas
Congrés des CCl sur la RSE

lorem ipsum dokr stameat Vole
Towem ipsum doke stamel koem
ipsum dolar sEamel lonem ipsam
fpsum dolor skamet

MODIFIER L'AFFICHAGE

D 19711 au 21111 - Nantes
Green days

lerem ipsum daolor sitamed Votre
profet repose-tHl sur des bases
s0iides 7 Votra proget vous
comaspancH| Fonem |psum doior
sitamet loram ipsum dolor siamet
lorem ipsum ipsum dolon silamel

Dur 19711 a4 21711 - Nantes
Green days

loram ipsum dolor sitamet Vatre
projed repases - sun des bascs
solides 7 Virlie oo yois
comespand-l Morem |psum dolor
Siamet lorem ipsum oolor shamed
lorem ipsum Ipsum dodor sitamest.

Feane [Huste

D 19111 au 21711 - Nantes
Salon ENVIRONORD et
Congris Eco-technologies
lerem ipaum dolor sitamet Vaolre
profet repose-iHl sur des bases
so{ides 7 Volna proget wous
COrmasponcHl Flomem psum dodor,

Dup 19711 8w 21111 - Nantes
Salon ENVIRONORD et
Congrés Ece-technelogles
loram ipsum daolor sitamet Volre
projel reporse - s des bases
silies 7 Vilre projel vis
cormespandHl Horem ipeum dokor.

2.7.6. Pagina singola «Novita»
Si tratta di pagine dedicate a singole novita, che saranno caratterizzate dai seguenti elementi:

e Area titolo
o titolo (il titolo della pagina riprendera il titolo della novita)
o abstract
o immagine
o data di creazione
e Barra con link alla versione stampabile e condivisione sui social
e Area contenuto gestita con 1’editor delle pagine «Contenuto»
e Link alla pagina «Tutte le novita»

L’interfaccia di crazione delle news presentera i campi precostituiti da compilare (con
definizione del numero massimo di battute per titolo e abstract, e del formato dell’immagine,
elementi che compariranno poi nella pagina «Tutte le novita» e nel carosello in homepage) e
permettera la creazione, modifica e gestione delle news.

Ciascuna novita creata verra inserita automaticamente nella pagina «Tutte le novita» e
andra ad alimentare il carosello «News» in homepage. Potra inoltre essere richiamata
anche all’interno di una specifica pagina Macroarea.

Al momento di creare una novita si dovranno definire la data di inizio e fine pubblicazione nel
carosello e nella pagina «Tutte le novitay (e nell’eventuale pagina Macroarea).
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Esempio di pubblicazione di una novita in una pagina Macroarea dal sito www.cci.fr

r
PERENNISER 52;:;‘:2‘*52;""2::; e Suvie avoisine 163 50 % Srelle.
eneficie d t.
SA J E U N E eneficie d'un accompagnemen
ENTREPRISE

P MOTSCLES : #Développement

NOTRE OFFRE NOUVEAUX
ENTREPRENEURS

Comment se présenter et présenter son  Pack Croissance
cendre amenn mmduit 7 TTTTTTIIIIIImssssssssssssssssesssseoes

2.7.7. Pagina «Tutte le novita»
La pagina «Tutte le novita» presentera in ordine cronologico (dalla piu recente alla meno
recente) tutte le novita, create tramite apposita interfaccia.
Ciascuna novita riportera:

titolo

abstract

immagine

data di creazione

link alla pagina «Novita» corrispondente

La visualizzazione sara analoga a quella della pagina «Agenda».
La pagina «Tutte le novita» sara accessibile dal sito attraverso:

il menu di navigazione principale
il link presente in ciascuna pagina «Novita»

2.8. Funzionalita specifiche

» Form
Nel sito web dovra essere implementato un form che I’utente possa compilare per richiedere
eventuali approfondimenti.

Indicativamente, 1 campi del form saranno:

Nome

Cognome

Impresa

Indirizzo mail
Campo testo libero
Liberatoria privacy
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» Simulatore di costo (integrazione applicazione esterna)

Nel sito web dovra essere integrato un calcolatore che consenta all’impresa di inserire 1 suoi dati
(settore di appartenenza, classe dimensionale, etc.) per ottenere il costo dell’attivazione di un
eventuale contratto di apprendistato.

Lo sviluppo di questa applicazione non ¢ oggetto del presente capitolato; dovra tuttavia
essere possibile integrare il simulatore, sviluppato da un fornitore terzo, all’interno di una
pagina specifica del sito.

3. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

3.1. Gestione dei contenuti

I contenuti del sito dovranno essere interamente amministrabili dal personale autorizzato di
Unioncamere Piemonte, tramite CMS. Il CMS dovra essere accessibile a piu utenti, tramite
apposite user-id e password.

Attraverso il CSM dovra essere possibile gestire in maniera autonoma tutti i tipi di pagine,
compresa la homepage, e tutti i componenti, compresi ’intestazione, il menu e il pié¢ di
pagina.

L’editor di testo del CMS dovra essere coerente con le linee guida del sito e dovra consentire di
organizzare il testo in paragrafi con rispettivi titoli, mettere in evidenza parti di testo,
inserire link esterni, caricare allegati, aggiungere immagini e video dal proprio pc o da
pagine You Tube.

I1 CMS dovra essere SEQO-oriented, ¢ in particolare dovra permettere, per ciascuna pagina, la
gestione dei seguenti elementi:

e Metatags
o <TITLE>: di default dovra essere il titolo della pagina, ma dovra comunque essere
modificabile
o <META description>: andra definito un numero massimo di battute ; di default dovra
essere la prima parte del testo editato, ma dovra comunque essere modificabile
o <HI>, <H2>, <H3>... <H6>: la struttura della pagina dovra incorporare i tag
rispettando la gerarchia delle informazioni
e Immagini: dovranno contenere il campo ALT e permettere di inserire eventualmente
didascalia e crediti
e URL
Dovra essere previsto un sistema di riscrittura automatica delle URL, che includa nella
URL le parole del titolo della pagina, eliminando spazi e segni di punteggiatura e
sosituendoli con il segno ‘-
La riscrittura delle URL dovra anche poter essere effettuata manualmente.
Questi principi dovranno valere sia per le pagine create dal backoffice sia per quelle
generate automaticamente (ad esempio, I’Agenda).

Dovra inoltre essere possibile inserire autonomamente nel codice della pagine il codice
generato da Google Analyitcs per ’analisi del traffico del sito.

Si richiede di fornire un manuale d’uso del CMS e ’eventuale disponibilita ad effettuare
una giornata di formazione per illustrarne I’utilizzo.
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3.2. Dominio e hosting

Il dominio del sito ¢ da definirsi. Il sito avra estensione “.piemonte.it”.

L’hosting dovra avere durata triennale (2017-2019) con eventuale possibilita di rinnovo.
Il dominio dovra essere registrato a nome e per conto di Unioncamere Piemonte.

3.3. Tempistiche, disponibilita del servizio e assistenza

Il sito dovra essere on line entro il 31.12.2017.

La disponibilita tecnologica del servizio dovra essere di 24h/24h.

Dovra essere garantita assistenza su richiesta (per malfunzionamenti e problematiche di vario
genere) nei giorni lavorativi dalle ore 8.30 alle ore 18.30.

4. SERVIZI AGGIUNTIVI

Si richiede di quotare a parte e singolarmente i seguenti servizi:

4.1. Gestione campagne SEM
Si richiede di ipotizzare la realizzazione di campagne SEM su Google AdWords per
incrementare 1’afflusso di traffico al sito.

4.2. Invio di comunicazioni a mailing list

Attraverso il sito dovra essere possibile inviare comunicazioni ad una mailing list di circa
60.000 imprese. Dovra quindi essere possibile inserire in maniera semplice i nominativi della
mailing list all’interno della piattaforma e gestire gli invii attraverso un layout predefinito, che
dia la possibilita di programmare gli invii e fornisca un opportuno riscontro delle attivita di
invio/ricezione.

4.3. Questionario on line

Sul sito potra essere ospitato un questionario per rilevare il gradimento delle imprese che
abbiano assunto apprendisti al loro interno. Il questionario dovra essere compilabile via web e
mobile, attraverso credenziali personalizzate che I’impresa ricevera via mail.

La soluzione tecnologica da implementare dovra gestire le anagrafiche di contatto dei destinatari,
monitorare in tempo reale 1’andamento della compilazione e fornire un report dei principali
indicatori afferenti al questionario.

5. BUDGET
Il budget a disposizione ¢ pari ad un massimo di 25.000 euro (IVA inclusa), esclusi i servizi
aggiuntivi da quotare a parte.

6. INVIO DELLA PROPOSTA

La proposta economica per i servizi richiesti dal presente capitolato dovra essere indirizzata
all’attenzione del Dott. Roberto Strocco e inviata via pec all’indirizzo
segreteriaunioncamerepiemonte@legalmail.it, entro le ore 12.00 del 24.03.2017.

All’impresa aggiudicataria sara richiesto di iscriversi all’albo fornitori della Camera di
commercio di Torino (http://www.to.camcom.it/bandi-di-gara/elenco-fornitori).
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